
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Manual  
Solicitud de crédito 

Siga los siguientes pasos y recomendaciones para realizar una solicitud de crédito en 
la oficina virtual: 

1. Diríjase a la pestaña de solicitud de crédito y de clic: 
 

 
 

A continuación, se mostrarán diferentes ejemplos de formularios que deberá 
diligenciar para continuar con la solicitud. 
 

2. En el formulario 1 seleccione si el descuento se realizará por nómina o no y el 
tipo de interés. (generalmente ya por defecto el sistema los trae de acuerdo a 
las políticas de crédito que maneje la entidad) 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. En el formulario 2 deberá seleccionar la modalidad de crédito bajo la cual 
realizará la solicitud, la forma de pago de las cuotas, digitar el valor a solicitar, 
seleccionar el número de cuotas a pactar, la fecha que realizará el primer 
pago o será el primer descuento. 
 

 
 

• En el botón consultar documentos requeridos se le indicará los 
documentos obligatorios para adjuntar dependiendo de la modalidad 
de crédito. 
 

 
 

• Si debe adjuntar documentos, diríjase a la opción de elegir archivo, 
(previo a esto deberá tener los documentos guardados en el equipo 
donde está realizando la solicitud) 

• Seleccione los documentos y de clic en la opción que dice adjuntar 
archivos. 

 
 

4. En el formulario 3 podrá validar el valor de la cuota a pagar en caso de ser 
aprobada la solicitud de crédito por parte de la entidad. 
Allí también deberá digitar las cédulas de los codeudores (esto solo si es 
requisito de la entidad, de lo contrario deberá dejar en blanco y continuar) 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

• A continuación, digite los datos de una referencia familiar y una 
personal (esta es información obligatoria) 

• En el botón  seleccione el tipo de garantía, el destino del crédito y 
la oficina de radicación del crédito. 

• Continúe con la solicitud. 

 
 

5. En el formulario 4 se mostrará un resumen de la información que se ingresó 
en los formularios anteriores. 

• También se mostrará datos actuales que tiene registrados en la 
entidad, nombre, número de celular y correo electrónico. 

• Es importante aceptar los términos y condiciones. 
• Por último de clic en el botón enviar solicitud de estudio de crédito. 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. Por último, aparecerá un mensaje de la solicitud que se realizó. Este indica 
que fue enviado con éxito. De clic en aceptar para finalizar el proceso. 
 

 
 

 
NOTA:  Los campos marcados en los diferentes formularios con * son 
obligatorios. 
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