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Acceso a oficina virtual

Siga los siguientes pasos y recomendaciones para realizar el registro por primera vez
en la oficina virtual:
1. Registro en oficina virtual:
e En el campo que dice ingrese su cedula, digite el nimero de
identificacion.
e Seleccione la opcién no soy un robot
e Ydeclic en el botdn validar cédula.

| LOGIN DE ACCESO

LOGIN DE ACCESO

Login de scceso oficing virual
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$ ngrese su cadulz:
$ No soy un robaot

FRCARTENA

O el

« Login de scceso

» ; Divide mi contrasefa?

» '3 tengo mi codigo de actvacion

« iMecssia ayuda? Vea agui =l vides tutorial dal registro
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2. El sistema realizard cuatro preguntas de seguridad:
e Fecha de nacimiento
e Fecha de expedicidn de cédula
e Ciudad expedicién cédula
e Correo electronico
LOGIN DE ACCESO

Autorizsnian pare =+l irsismisnko de dator perconais.

Luego de ingresar la informacion, seleccione el recuadro para autorizar el
tratamiento de datos personales. (los cuales podrd consultar en la opcién que
indica haciendo clic aqui)

Aulorizacion para el tralamiento de dalos personales

aar
tos farmularios que po

ami

) gerencia@sifonecompany.com
www.sifonecompany.com ..
Calle 12 b # 6 - 82 [ Oficina 804 ED Fenalco PH
—
(+57) 320 855 4450




o> Sifone

C OMPANY

A continuacién, de clic en el botdn azul que dice: validar preguntas de
seguridad.

e Si las respuestas a las preguntas de seguridad son diligenciadas
correctamente, llegard un coédigo de activacion de 20 digitos al correo
electrénico ingresado anteriormente.

ACTIVACION DE CUENTA

Por favor ingrese el codigo de acfivacion

i PREGUNTAS DE SEGURIDAD CORRECTAS !

Sefior usuario las pregunias de segundad ingresadas por usted son
comectas, por faver ingrese el CODIGO DE ACTIVACION enviado su
correo electronico para registrar posteriormente su contrasefia.

3. Por favor revise la bandeja de entrada de su correo electronico y valide el
codigo. (en caso de no encontrarlo en recibidos, dirfjase a la carpeta de spam)

CODIGO DE ACTIVACION - SIFONE COMPANY
CODIGO DE ACTIVACION
o
«* Sifone

Sefiargy . T las preguntaz oe
seguridad ingresodas con anterionidad concusrdan al 100%.
Fara actuar s cuerta por faver acceda & la siguents UEL

SRR, CIFOME COMPANY <mrmtscf cfamacnrmaary coms

&

gresa &l codige de activacion 14287 4651247421
Si ol proceso se compieta con  éxilo podrd regisirar su contrasefia ¥
disfritar de todos nuestros bensdicios en fnea

Codigo de activacion 14207-19095-40512-47431
Mombre entidad: SIFOME COMPANTY

NITentidad: 277 77777

Comen elacodnicn puehas(isionscompsny. com
Telefenos contacte: =

8 £fona Company SAS 2018
Plilicas de profeoein de debos

A continuacidn, copie y pegue el cédigo o escriba digito a digito el nUmero en
su totalidad en el espacio disefiado para ello.
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Your browser security setfings don't permit the automatic execution of
paste operations. Please use the keyboard shortcut Ctrl+V instead.

l 1428’-19095—45-512-¢7431| I

'Iﬁ 2 $ Cancelar

sof ingrese el CODIGO DE ACTIVACION enviado su
nico para registrar posteriormente su confrasefia.

comredias, por

Ingrese el cadigo de activacidn

Validar codigo de activacion

Después de dar aceptar debe quedar de la siguiente manera, luego de clic en
el botén azul que indica validar coédigo de activacion:

Ingrese el codigo de activacion:

— fl4287-1909

De clic en aceptar en el mensaje que se genera:

www.sifonecompany.com dice
El cadigo de seguridad ingresado es CORRECTQ. Por favor proceds a

=> E=3

edenciales de accese.

ragistrar sus cr

| PREGUNTAS DE SEGURIDAD CORRECTAS !

conzo eectrinico parg registiar pesierormenie su conlraseia

L3
Ingrese el codigo de acuvacion:

Validar codigo de activacion
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4. Asigne una contrasera. (con ella podrd ingresar cada vez que requiera a la
oficina virtual) luego de clic en el botén azul que indica registrar contrasefa:

jREGISTRAR CONTRASENA!

El codigo de activacion ingresado es CORRECTO, por favor ingrese sus
nuevas credencizles de acceszo.

Ingresar contrasena: Confirmar contrasena:

Registrar contrasefia

iY listo! Alli podré ver la pagina principal de la oficina virtual.
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5. Tenga en cuenta la siguiente informacioén:

e ¢Qqué pasa si se ingresa una cédula incorrecta?
Saldrd un mensaje de advertencia, en caso que la cédula si sea
correcta pero aln asi persista el mensaje, el asociado deberd
comunicarse con la entidad, quien deberd proceder a actualizar los
datos en su base de datos en Trebol Sifone.
i | www.sifonecompany.com dice 4

IERROR; La Cédulz ingresada por usted no existe en la Base de Datos
de la entidad, por favor verifique la informacién registrada, Si dado el
caso la cédulz ingresada es correcta por faver comuniguese 3 las fineas
de atencion Fjo: M- Cclular: MENGG— cpcorte 3 anomaliz,

Aceptar

e ¢Qué pasa si no recuerdo la contrasena?
En la parte inferior de la ventana de login de acceso, deberd
seleccionar la opcién olvide mi contrasefa

LOGIN DE ACCESO

Login de acceso oficina virtual

= Login de acceso

—-—} « ;Olvide mi contrasefia?
« Yatengo mi codigo de activacion
« ;Mecesita ayuda? Vea aqui el video futorial del registro

Ingresa el nimero de identificacién personal, el correo electronico y
deberd dar clic en el botdn azul que dice validar correo:
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RECUPERAR CONTRASENA

Recuperar credenciales de accese oficina virtual

Ingrese el cormeo electronico registrado:

RER 50 mail.com

Por favor revise la bandeja de entrada de su correo electrénico y valide
el cédigo enviado para este proceso. (en caso de no encontrarlo en
recibidos, dirijase a la carpeta de spam)

A, SIFONE COMPANY <priebas Gxifmesormpany woer

parz mi

EIFONE LOMPANY

ACTUALIZAR CONTRASENA

Sefion@: R R B - oecupsiar &) acceso

de su cuanta en fa oficina virwal poer favar realice los sigulentes

= Acceda s ke URL:  hups:diwww.sHonecompany.comioficina-
virual-demo-nomsliLoginiConfinmar_Codigo.aspx?

Coadula=101016530T&UsarNaw=1

= Ingrese el siguiente codigo de seguridad: 15981-85605-50064-
40641

Si el proceso se completa con  éxto, el sistema le pe
contresefia para poder disfrutar de todoa nuest

linea

Codigo de activacidn: 15981-85
Nombre entidad: SIFONE CO
Correo electronico. SN
Teléfonns comacto Fijo- TS - e

B05-50064-40641

Copie el codigo de 20 digitos que alli aparece y de clic en el botdn azul
que dice validar cédigo de activacion
Ingrese el codigo de activacion:
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A continuacion, asigne una nueva clave y de clic en registrar
contrasena. Serd redireccionado a su perfil de pagina principal en la
oficina virtual. jy listo!

{REGISTRAR CONTRA SENA!

El codigo de activacion ingresado es CORRECTO, por favor ingrese sus
nuevas credenciales de acceso

Ingresar confrasena Confirmar confrasena:

e ¢Qué pasa siingreso mal la contrasefa?
Si por alguna razén ingresa la clave incorrecta, el sistema le generard
un mensaje de alerta y le indicard que tiene méximo 4 intentos. En este
caso se sugiere realizar el paso anterior de olvide mi clave.

www.sifonecompany.com dice

La contrasefia ingresada NO ES CORRECTA, por favor verifigue la
informacién ingresada e inténtelo de nuevo, Tiene masimo 4 intentos o

su cuenta sera blogueada. Intentos errados: (1)

En caso contrario que siga intentando y agote el méximo de intentos,
la cuenta serd bloqueada. En ese caso el asociado deberd
comunicarse con la entidod para que la cuenta sea activa
nuevamente.

(para activarla se debera realizar desde el médulo administrativo de
la oficina virtual)
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NOTA: Si un asociado se retira de la entidad y vuelve a dfiliarse o
incorporarse, ya no deberd realizar el proceso de registro.

Esto solo aplica para asociados nuevos. En ese caso solo se debe
proceder con la activacion de la cuenta desde el mobdulo
administrativo de la oficina virtual.

Area de soporte
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